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Visando os processos de melhorias e mudancgas, nosso portal
de atendimento de suporte esta atualizando para melhor
qualidade e experiéncia do usuario!

Segue um manual explicativo de como realizar os cadastros e
abertura de chamados.




CADASTRO

Para realizar o cadastro, vocé deve acessar a pagina
https://bitdefender.securisoft.com.br/support/home e clicar na opcao “Cadastrar’ no

canto superior direito.

B'i:_tdefender

Oi, como podemos ajudar

Q1 Pesquisar solugdes, servicos e tickets
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CADASTRO

Preencha os dados requisitados no sistema e clique em “Registrar™.
Na tela seguinte, preencha os dados novamente clique em “Registrar”.

Registre-se no seu Securisoft

Nome "

N&o sou um robd

reCAPTCHA




CONFIRMACAO

ApoOs realizar o registro, vocé sera redirecionado
para a tela de login,mas, &

necessario gque antes de entrar, confirme seu
cadastro e defina uma senha, o

link para isso sera enviado ao seu e-mail apos a
realizacao do cadastro.

Caso tenha dificuldades, procure pelo
remetente - helpdesk(@securisoft.com.br

O e-mail sera parecido com o0 que esta na
Imagem a seqguiir:

Ola testeregistro,

Uma nova conta no portal de suporte - Securisoft foi criada para voce.

Clique no link abaixo para ativar sua conta e definir uma senha:

https://securisoft. myfreshworks.com/invite/78c68476-34ch-45bd-b91 2—

Se o URL acima nao funcionar, tente copia-lo e cola-lo em seu navegador. Se continuar a ter problemas, ndo
hesite em nos chamar.

Atenciosamente,

Equipe Bitdefender Brasil

Ola testeregistro,

Uma nova conta no portal de suporte - Securisoft foi criada para vocé.

Clique no link abaixo para ativar sua conta e definir uma senha:

https:/securisoft. myfreshworks.com/invite/78c68476-34cb-45bd-b91 2—

Se 0 URL acima nao funcionar, tente copia-lo e cola-lo em seu navegador. Se continuar a ter problemas, nao
hesite em nos chamar.

Atenciosamente,

Equipe Bitdefender Brasil




ATIVACAO DE CONTA

Com todos os dados preenchidos, cligue em “Ative sua conta”. Vocé sera redirecionado para
a tela inicial, porém ja logado em sua conta e acessos as funcionalidades de : “Procurar
artigos de ajuda” e “Abrir novo caso”.

BASE DE CONHECIMENTO

Em “Procurar artigos de ajuda” vocé tera acesso a nossa base de conhecimento atualizada
para obter informacoes relevantes e solugcdes de problemas de forma rapida e intuitiva. Esse
material o auxiliara em muitas davidas, problemas e solucoes.

Caso ainda tenha duavida e necessite de auxilio, vocé podera abrir um chamado.



ABERTURA DE CHAMADOS

Vocé pode abrir um chamado clicando em “Abrir novo caso” dentro da tela inicial.

0i, como podemos ajudar Og#"

Q, Pesquisar solugoes, servicos e tickets

Welcome to Freshservice
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Postado por Cleverson Nunes, 10 meses atras.

Procurar artigos de ajuda - _& Abrirnovo caso

(qp)"  Consulte as politicas ou leia as i
e | —@n.  Estdtendo problemas? Entre em contato
L

+ ¥ com aequipe de suporte

perguntas frequentes para corrigir
problemas por conta prépria

A0 acessar este menu, vVoceé sera direcionado para a tela de abertura e chamado, onde ira
realizar o preenchimento dos campos (solicitante, assunto, tipo de produto etc), e descrever
de forma detalhada qual davida ou problema enfrentado.




ABERTURA DE CHAMADOS

Caso queira anexar algum print ou

arquivo, cligue em “Anexar um arquivo”.

Revise todos os itens, e clique em

“Enviar’, um de nossos analistas ira

atender a sua demanda.
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ACOMPANHANDO O CHAMADO

Vocé pode acompanhar o andamento da sua solicitacao na tela seguinte. O chamado aparecera
logo abaixo dos botdes “Procurar artigos de ajuda” e “Abrir novo caso”.

Tickets abertos

234234 ¥INC-338011

Outra forma de acessar o seu chamado, vocé pode clicar no icone [ localizado na parte superior—
direita da pagina e clicarem “Tickets”.

Todas as interacOes que o analista realizar no chamado, serao enviadas por e- mail.
Recomendamos que sempre verifigue na plataforma se existe uma nova resposta.
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